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RESUMEN EJECUTIVO

e El Observatorio Econdmico de Turismo del Vino de Argentina (OET.VINO Argentina) se constituye en el
marco del Convenio de Asistencia Técnica entre el Instituto Nacional de Promocién Turistica
(INPROTUR), la Corporacidn Vitivinicola Argentina (COVIAR) y la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Buenos Aires (FCE-UBA), conformando un espacio de trabajo técnico que integra a los
sectores publico, privado y académico.

e El OET.VINO Argentina tiene por objetivo producir informacién estadistica sobre la evolucion, el
desempefio y el impacto econdmico del Turismo del Vino en nuestro pais, que permita mejorar la toma
y el monitoreo de decisiones, bajo el principio de centralizacién metodoldgica y la descentralizacién
operativa.

e Durante el afio 2022 se realizaron diversos operativos para estudiar la oferta y demanda del segmento
del vino en el pais.

e En cuanto a la oferta, Argentina cuenta con 357 bodegas y vifiedos abiertos al turismo distribuidas en
16 provincias. La mayoria se concentran en las regiones de Cuyo (57%) y Norte (21%). Entre los servicios
que prestan al turismo el que mas predomina es la visita guiada (98%), seguido por tienda de vinos
(44%), eventos externos (38%) y gastronomia (28%). Sélo el 8% presta servicio de alojamiento.

e Durante el periodo diciembre 2021 — diciembre 2022, las bodegas y vifiedos en Argentina recibieron un
total de 1.264.004 visitantes, de los cuales el 60% fueron residentes argentinos, 26% residentes locales
(de las mismas provincias donde se encuentran las bodegas) y 14% residentes del extranjero.

e Por su parte, la region que suma la mayor cantidad de botellas de vino vendidas por mes, en promedio,
a los enoturistas que visitan las bodegas y vifiedos, es la region de Cuyo, seguida por la regién del Norte.
Entre las bodegas que prestan servicio de restaurant segin regién, nuevamente, Cuyo es quien presenta
la mayor cantidad de comensales.

e Los tour-operadores nacionales son un actor fundamental en la comercializacién de las propuestas
enoturisticas argentinas. El 91% de los entrevistados declara que ofrece experiencias vinculadas a las
rutas del vino. El 68% respondié que comercializan servicios de alojamiento en bodegas y vifiedos, y el
55% servicios para eventos en estos establecimientos. En cuanto, a sus clientes, el 54% son enoturistas
nacionales y el 46% extranjeros. Las experiencias enoturisticas mas vendidas son las de las provincias
de Mendoza y Salta.

e Por el lado de la demanda se caracterizan, entre otras cosas, el perfil y comportamiento de los
enoturistas nacionales y extranjeros.

e La edad promedio de los enoturistas nacionales es de 40 afios. El alojamiento predominante es Hotel
1,2 o3 estrellas con el 34% y la estadia promedio es de 6,7 noches. En términos generales, el enoturista

nacional se considera un principiante en el segmento y visita en promedio 3 bodegas.
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e Laedad promedio de los enoturistas extranjeros es de 39 afios. El alojamiento predominante es Hotel
4 0 5 estrellas (21%) y Hotel 1, 2 o 3 estrellas (20%); la estadia promedio es de 14,7 noches. En general,
el enoturista extranjero se considera un apasionado/entusiasta en el segmento y visita en promedio 5
bodegas.

e Se estima que el gasto total realizado por los enoturistas nacionales y extranjeros, durante el periodo

diciembre 2021 — diciembre 2022, fue del orden de los SAR 18.541 millones.
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1. EL OET.VINO ARGENTINA

El Observatorio Econémico de Turismo del Vino de Argentina (OET.VINO Argentina) se constituye en el marco
del Convenio de Asistencia Técnica entre el Instituto Nacional de Promocion Turistica (INPROTUR), la Corporacion
Vitivinicola Argentina (COVIAR) y la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires (FCE-
UBA), conformando un espacio de trabajo técnico
que integra a los sectores publico, privado y
académico. Tiene por objetivo producir
informacién estadistica sobre la evolucién, el
desempefio y el impacto econdmico del Turismo
del Vino en nuestro pais, que permita mejorar la
toma y el monitoreo de decisiones, con base en
una metodologia Unica y el mayor estandar de

calidad.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo 2019, el Turismo del Vino es un subtipo del turismo gastrondmico,
que se refiere al turismo cuya motivacion es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir y/o comprar vino,

a menudo en el lugar en que se produce o en sus cercanias.

Son objeto de estudio del OET.VINO Argentina tanto el cluster de turismo del vino de los diferentes destinos que
conforman la red del Observatorio como los visitantes que se desplazan a esos destinos a realizar actividades

enoturisticas:

e El estudio de oferta busca identificar las unidades econdmicas, la distribucion y concentracién de la
oferta, los puestos de trabajo ocupados y el grado de competitividad.

e Elestudio de demanda busca conocer el volumen y flujo de enoturistas, la cantidad de visitas a bodegas,
el perfil y comportamiento de los enoturistas, sus habitos de consumo, sus expectativas y su nivel de

satisfaccion.

En cuanto a la metodologia de trabajo, se utiliza el principio de centralizacion metodoldgica y la descentralizacion
operativa. El Equipo Técnico del OET.VINO Argentina tiene a su cargo la capacitacién y seguimiento de la Red de
Referentes Técnicos. La Red de Referentes Técnicos Locales de provincias y municipios tiene a su cargo el
relevamiento y la carga de los datos, con el fin de producir una base de datos Unica que es procesada por el

Equipo Técnico para la produccién de informes.

Cabe mencionar, que el OET.VINO Argentina posee un sitio web https://oetvino.com.ar/ en donde se comunica

y difunde publicamente las estadisticas del Turismo del Vino de Argentina.
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2. ELTURISMO EN EL MUNDO Y EN LA ARGENTINA

El turismo en el mundo

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo internacional empieza a recuperarse
durante el afio 2021 producto de la reapertura de muchos destinos internacionales, en términos de flexibilizacion
de restricciones de viaje para viajeros vacunados y de los avances en el despliegue de las vacunas contra la
pandemia por COVID-19, principalmente en las regiones de Europa y América, en las cuales favorecié el repunte
de demanda intrarregional. Esta situacién contribuyd a aumentar la confianza de los consumidores y restaurar
la movilidad segura en muchos paises del mundo. Por el contrario, la mayoria de los destinos de Asia
permanecieron cerrados a los viajes no esenciales. A pesar de ello, respecto a los bajos niveles del afio 2020, el

turismo internacional se mantuvo muy por debajo de los resultados de 2019.

Sin embargo, el afio 2022 se destacd por una robusta recuperacion del turismo a nivel mundial, habiéndose
situado las llegadas internacionales al 62,6% de niveles de prepandemia, segun los datos de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT). Los mayores niveles de confianza en las personas como también las suspensiones
de politicas restrictivas por COVID-19 en los destinos colaboraron en esta positiva recuperacion. Respecto al afio

2021 el turismo internacional crecié un 101,6% pero aun se mantiene por debajo de los niveles prepandemia.

Grdfico 1: Arribos de turistas internacionales en el mundo, en millones. Periodo 2010 — 2022.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Organizacion Mundial del Turismo.

En las distintas regiones del mundo, el ritmo de la recuperacion se mostré desigual debido a los niveles de
restricciones a la movilidad, las tasas de vacunacion y la confianza de los viajeros. Tal como se menciond, Europa
y las Américas registraron los mejores resultados en 2021 respecto al 2020, con un incremento del 19% y del 17%
respectivamente, aunque contintan situandose un 63% por debajo de los niveles prepandémicos. Por otra parte,
Africa registré un crecimiento del 12% en las llegadas por turismo en 2021 respecto al 2020, aunque son un 74%
inferior a las de 2019; Medio Oriente registré una disminucion del 24% respecto a 2020 y un 79% respecto 2019;

y, por ultimo, en Asia y el Pacifico las llegadas siguieron siendo un 65% inferiores a los niveles del 2020 y un 94%

14
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en comparacion con valores prepandemia, considerando que muchos destinos continuaron cerrados a los viajes

no esenciales.

En el afio 2022 se observan aumentos significativos respecto al afio anterior en todas las regiones. Europa y
Medio Oriente registraron la recuperacién mas importante en relacion con los niveles del afio 2019. Ademas,

region europea representa el 63,8% de las llegadas mundiales del afio 2022.

La regidn de Oriente Medio acogié grandes eventos internacionales como la Copa Mundial de la FIFA en Qatar,

lo que colaboro con el aumento de llegadas por turismo.

Las Américas y Africa han recuperado aproximadamente el 65,0% de sus visitantes respecto a 2019, sin embargo,

Asia y Pacifico alcanzoé el 23,4% de sus llegadas, motivo de las restricciones impuestas por la pandemia COVID-

19.
Grdfico 2: Arribos por turismo internacional por regiones, en millones. Periodo 2019-2022.
744,5
584,9
360,1
304,7
219,3 241,9
142,4
68,8 69,8 814 59,1 60,3
184 19,4 430 " 244 19,8 24,7
Africa Ameéricas Asia y Pacifico Europa Medio Oriente

H2019 m2020 m2021 =2022

Fuente: Elaboracién propia en base a la Organizacion Mundial del Turismo.

Grdfico 3: Arribos por turismo internacional por regiones, cambios porcentuales respecto al afio 2019. Periodo

2020-2022.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Organizacién Mundial del Turismo.
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El turismo en Argentina

Turismo interno

La crisis sanitaria por COVID-19 impacto gravemente en el mundo entero, y Argentina no fue la excepcion. En el

afio 2020 el turismo interno se paralizé6 completamente y con el objetivo de reducir la propagacion del virus, a

partir de marzo comenzaron las restricciones de circulacion de personas y el cierre de fronteras. Estas

circunstancias fueron determinantes para que el turismo se vea afectado por el cese de las actividades y los

servicios vinculados al sector. Si bien durante el afio 2021 continuaron las consecuencias negativas de la

pandemia en el movimiento turistico, se pudo notar como de a poco el turismo comenzé a recuperarse, sin lograr

revertir los efectos de la pandemia en las cifras de turismo interno. Es durante el afio 2022 donde se comienza a

registrar mejoras de la actividad turistica.

Asi, seglin la Encuestas de Viajes y Turismos de los Hogares (EVyTH) en el acumulado del afio 2022, se realizaron

63,9 millones viajes de turismo interno, superando incluso a los resultados prepandemia.

61.879

2012

Tabla 1: Evolucion del turismo interno. Afio 2022.

I TRIM 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM ~
2022 2022 2022 2022 Afo 2022
Excursionistas (miles) 8.886 7.976 8.677 7372,0 32.911,0
Var.i.a 75,4% 112,5% 46,5% 42,9% 65,4%
Turistas (miles) 12.388 5.383 6.126 7150,0 31.047,0
Var.i.a 98,8% 139,4% 49,9% 33,6% 73,3%
Estadia promedio (dias) 7,0 3,1 4,0 3,4 49
Var.i.a 4,5% -32,6% -7,0% -22,7% -5,4%
Gasto diario promedio (S) 3.571 4.215 5.472 6.666,0 5.040,9
Var.i.a 138,7% 179,9% 130,5% 107,7% 128,6%
Pernoctes (miles) 87.244 16.674 24.612 24.593,0 153.123,0
Var.i.a 108,0% 62,1% 39,1% 4,8% 63,9%

Fuente: Elaboracién propia en base a EVyTH.

Grdfico 4: Cantidad de visitantes (excursionistas + turistas). En miles.
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Fuente: Elaboracion propia en base a EVyTH.
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Por su parte, el gasto total de los turistas internos en el afio 2022 crecié un 241,6% (AR$771.880 millones)

respecto al afio anterior, medido a precios corrientes.

Grdfico 5: Gasto total de los turistas residentes en Argentina. En millones de pesos.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a EVyTH.
Turismo internacional

Luego de la abrupta caida, en 2020 y 2021, de los arribos internacionales a Argentina producto de la pandemia
COVID-19, en 2022, con el levantamiento de las restricciones a la circulacion en el mundo, se evidencia una
paulatina recuperacién en la llegada de turistas extranjeros al pais (3,89 millones de turistas) que, asimismo, se

vio afectada por la guerra en Ucrania y su impacto en la economia mundial.

Grdfico 6: Ingreso de turistas no residentes por todas las vias. En millones de turistas. Periodo 2010-2022.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de YVERA — Ministerio de Turismo y Deportes.
Nota: (*) dato provisorio.

Por su parte, el gasto total del turismo receptivo fue de $296.766,3 millones, con un el gasto promedio diario de

ARS$9.812.
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3. CONTEXTO ECONOMICO INTERNACIONAL

Segun datos del Fondo Monetario Internacional (FMI) se prevé que la economia mundial se desacelere de 6,2%
en 2021 a 3,2% en el afio 2022. Tanto las economias avanzadas como las economias emergentes han demostrado
un empeoramiento que se ha generado por diferentes motivos: la persistencia de la pandemia de COVID-19, los
altos niveles de inflacion, el endurecimiento de las condiciones financieras, como también, los efectos de la
guerra rusa en Ucrania. Por el lado de las economias emergentes, alcanzd un descenso de 3,6%; mientras que las

economias avanzadas muestran una baja de 2,4% para el 2022.

Ademas, el organismo internacional estima para el afio 2023 que la economia volverd a decrecer demostrando

una tasa del 2,9% a nivel global.

Grdfico 7: Tasas de crecimiento del PBI. Variacion porcentual respecto a igual periodo del afio anterior. 2007-

2023.
==@==Economia mundial ==@==Fconomias avanzadas ==@==[conomias emergentes
10%
8%
6%
4%
2%
0%
-2%
-4%

-6%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023*

Fuente: Elaboracion propia en base a datos WorldEconomic Outlook - FMI.
(*) Dato proyectado

Al observar el desempefio de los diferentes paises, aquellos que presentaron un mayor crecimiento fueron India
(7,4%), Espafia (4,0%), Nigeria (3,4%) y China (3,3%). Sin embargo, aquellos que presentaron un menor
crecimiento son Alemania (1,2%), Brasil y Japdn ambos con un crecimiento de 1,7%. Por su parte, Rusia desplomé

su economia presentando una tasa de crecimiento negativa del -6,0%.

El territorio europeo presenta tasas de crecimiento que rondan el 2,6%; cabe mencionar que fue una de las
regiones mas golpeadas por la pandemia por COVID-19, esto se ve reflejado en la tasa de crecimiento del afio

2020.
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Tabla 2: Tasas de crecimiento del Producto Bruto Interno. Paises seleccionados. Variacion interanual. 2017-2022.

Variacion
2017 2018 2019 2020 2021 2022 , ...

PBIMundial 3,7 36 28 -32 60 3.2 \ 4
Economias

Avanzadas 23 22 16 -46 56 25 v
Estados

Unidos 22 29 22 35 76 23 VvV
Eurozona 2,3 19 13 -65 46 2,6 v
Alemania 24 15 06 -48 36 1,2 v
Francia 23 1,7 1,8 -80 58 23 v
Italia 1,5 08 03 -89 49 30 v
Espafia 29 24 20 108 62 4,0 v
Japén 1,7 03 00 -47 28 1,7 v
ReinoUnido 16 14 14 98 70 3.2 VvV
Economias

Emergentes 47 45 37 -21 63 3,6 v
Rusia 15 23 20 -30 44 -60 VvV
Brasil 09 13 01 -70 53 1,7 v
Argentina 2,8 -26 -21 99 64 s/d s/d
Nigeria 08 19 22 -18 25 34 A
China 68 66 60 23 81 33 VvV
India 66 68 40 -73 95 74 v
Egipto 41 53 56 36 28 s/d s/d

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos WorldEconomic Outlook - FMI.
(*) Dato proyectado
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4. OFERTA DE TURISMO DEL VINO EN ARGENTINA

En el mes de octubre del afio 2022 se realizé un relevamiento de la base datos del mapa de bodegas turisticas
producido por el Ministerio de Turismo y Deportas de la Argentina, en donde se observa que en el pais existen

319 bodegas abiertas al turismo distribuidas en 16 provincias.

Sin embargo, el Equipo Técnico del OET.VINO Argentina actualizd esta base junto con la colaboracién de los
Referentes Técnicos de los destinos de donde surge que el nimero de bodegas abiertas al turismo suma un total

de 357 bodegas distribuidas en 16 provincias.
Distribucion geografica
A continuacidn, se presenta la distribucion geografica de las bodegas y vifiedos por Provincia:

Mapa de bodegas abiertas al turismo en Argentina

11 1
JuJuy SANTIAGO DEL ESTERO
29 17
SALTA CORDOBA
11 10
TUCUMAN ENTRE RIOS
15 3
LA RIOJA LA PAMPA
22 10
CATAMARCA BUENOS AIRES
25
SAN JUAN
174
MENDOZA
SAN LUI3S 3 5 7
2 BODEGAS ABIERTAS
NEUQUEN AL TURISMO
12
RIO NEGRO
CHUglﬁ O

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la plataforma Yvera del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn, y a informacion
suministrada a través de los Referentes Técnicos de los destinos.

A nivel regional se pudo ver que la mayoria de las bodegas y vifiedos se concentran en la regién de Cuyo (57%) y

la regidn Norte (21%).
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Grdfico 8: Distribucion de bodegas y vifiedos abiertos al turismo segun region del pais, en porcentaje.

Region

Buenos Aires

Regién 3%
Patagonia
11%

Region Norte
21%

Regidon Centro
5%

Region Litoral
3%

Region Cuyo
57%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la plataforma Yvera del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién, y a
informacién suministrada a través de los Referentes Técnicos de los destinos.

Servicios prestados

Entre los servicios prestados por las bodegas o vifiedos el que mas predomina es la visita guiada a la
bodega o vifiedo (98%), seguido por el servicio de wine shop (44%) y eventos externos (38%). Por otra
parte, se observa que, en promedio, el 28% de las bodegas presta servicio gastronémico en la bodega y

tan solo el 8% de las mismas presta servicio de alojamiento.

Grdfico 9: Porcentaje de bodegas segun servicio prestado.

Visita guiada a la bodega o vifiedo
Wine shop

Eventos externos
Gastronomia
Actividad de Cosecha
Wine bar

Actividad de Poda
Sala de arte

Museo

Alojamiento
Auditorio

I 08,
e 44%
e———— 38%
I 28%
m—— 20%
—— 20%

m— 16%

= 12%

== 8%

== 8%

= 6%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la plataforma Yvera del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién, y a
informacion suministrada a través de los Referentes Técnicos de los destinos.
Nota: Respuesta de opcién multiple.
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5. ACTIVIDAD ENOTURISTICA EN BODEGAS Y VINEDOS

Se realizd una encuesta a las bodegas y vifiedos abiertos al turismo en Argentina con el objeto de recopilar
informacion sobre la actividad enoturistica en dichos establecimientos durante el periodo diciembre 2021

—diciembre 2022.

La informacidn fue relevada por los Referentes Técnicos de las provincias y municipios turisticos del pais

mediante el contacto con los establecimientos a través de un cuestionario estructurado.

Cantidad de visitas

En el periodo de diciembre 2021 — diciembre 2022 la cantidad total de visitas a las bodegas en el pais fue
de 1.264.004, donde 330.467 visitantes fueron de origen local (26%), 756.969 de origen nacional (60%) y
176.568 de origen internacional (14%).

Grdfico 10: Cantidad de visitas a las bodegas abiertas al turismo. Dic.2021 —Dic 2022.

Visitantes
internacionales Visitantes
176.568 locales
14% 330.467
26%

Visitantes

nacionales

756.969
60%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Botellas vendidas

Otra de las variables analizadas es el promedio mensual de botellas de vino vendidas a los visitantes en
las bodegas durante el periodo diciembre 2021 — diciembre 2022. Esta variable arroja como resultado
que, en promedio, la regién que suma la mayor cantidad de botellas de vino vendidas por mes es la region

de Cuyo, seguida por la regién del norte.
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Grdfico 11: Promedio de botellas de vino vendidas por mes segun region del pais. Dic.2021 —Dic 2022.

Regién Buenos
Aires
7.410

Patagonia
17.023

Norte Centro
173.717 66.518
Litoral
53.737
Cuyo
413.876

Las regiones se integran de la siguiente manera:
Regidn Buenos Aires: Provincia de Buenos Aires.
Centro: Cérdoba.
Cuyo: Mendoza, San Juany San Luis.
Litoral: Entre Rios.
Norte: Santiago del Estero, Salta, Jujuy, Tucumdn, Catamarca y La Rioja.
Patagonia: Chubut, La Pampa, Neuquén y Rio Negro.

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Cantidad de comensales

Finalmente, entre las bodegas que prestan servicio de restaurant, la regidon de Cuyo es quien concentra la
mayor cantidad de establecimientos en las bodegas. Esto da como resultado que durante el periodo de
diciembre 2021 — diciembre 2022 la region sea la que recibié la mayor cantidad de comensales con el 83%

del total de comensales.
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6. ENCUESTA ATOURS OPERADORES DE ARGENTINA

A fines del afio 2022 el OET.VINO llevé a cabo una encuesta a los Tours Operadores (TT.00) de Argentina

con el objetivo de conocer el nivel de actividad de los turistas del segmento del turismo del vino.

Los Referentes Técnicos de los destinos seleccionaron empresas o prestadores que entiendan del

segmento y puedan aportar informacion relevante para medir el nivel econémico del mismo.

La encuesta se envid por mail al listado de Tours Operadores seleccionados el dia 24 de noviembre del

afo 2022 y el plazo del operativo fue hasta el 22 de diciembre del afio 2022.

En este primer relevamiento solo respondieron las provincias de Mendoza, Cérdoba, Santa Fe y la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

A continuacidn, se presentan los resultados del operativo:

Servicios prestados

Todos los TT.00 que respondieron prestan como servicios Tours en bodegas y vifiedos, y Experiencias
gastrondmicas vitivinicolas. Por otra parte, el 68% respondié prestar servicios de alojamiento en bodegas

y vinedos, y el 55% presta servicios para eventos en bodegas y vifiedos.

Grdfico 12: Servicios prestados por los Tours Operadores.

Tour por Bodegasy Vifiedos | 100%

Experiencias gastrondmicas
vitivinicolas

Alojamiento en vifiedos |GG 63%

I 100%

Eventos en bodegas y vifiedos | I 55%

Cultura/Patrimonio vitivinicola | I 45%

Viajes de incentivo | 41%

Otro | 5%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Nota: Respuesta de opcidén multiple.
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Residencia de los clientes

Se consultd, ademas, sobre la proporcidn (en %) de estos turistas a los que se les vendieron viajes segln
su lugar de residencia y se observé que, en promedio, el porcentaje de turistas Nacionales es 54% y el de

extranjeros es 46%.

Principales destinos enoturisticos del pais vendidos

Finalmente, se consultd por los principales destinos de Argentina vendidos que integran las propuestas
turisticas que comercializa vinculadas con el turismo del vino. Con el 77% de las respuestas la provincia

de Mendoza resulta como principal destino vendido, seguido por Salta con el 27%.
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7. ENCUESTA DE DEMANDA EN LA FIESTA NACIONAL DE LA
VENDIMIA 2022

En marzo del afio 2022 se realizé una Encuesta de Perfil Turistico en la Fiesta Nacional de la Vendimia
Mendoza 2022. Para ello se elaboré el cuestionario para eventos presenciales y se realizd la capacitacidén

correspondiente.

El relevamiento tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas de los turistas que asisten a la

Fiesta de la Vendimia en Mendoza.
La ventana de observacion transcurrio desde el 4 al 7 de marzo del afio 2022.

A continuacidn, se presentan los principales resultados recabados de la encuesta realizada en la Fiesta

nacional de la Vendimia 2022.

Lugar de residencia

Los asistentes a la Fiesta Nacional de la Vendimia en su mayoria son residentes de la provincia de Buenos

Aires (32%), Mendoza (24%) y Cérdoba (12%).

Grdfico 13: Lugar de residencia segun provincia.

. Santa Fe
Misiones 4% )
4% Buenos Aires

32%

Mendoza
24%
Entre Rios C:;A
8% ’
Cordoba Chaco
12% 8%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Identidad de género

En su mayoria las personas que respondieron la encuesta se identifican con el género femenino,

representando el 72% de las respuestas. El 28% restante se identifican con el género masculino.
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Tamafio de grupo

El tamafio de grupo que predomind es el de 2 personas con el 72% de las respuestas, seguido por el de 4

personas con el 16% y, finalmente, por el de 3 personas con el 12%.

Grdfico 14: Tamafio de grupo de viaje.
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Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Estadia y alojamiento

La estadia promedio fue de 4,8 noches y el alojamiento que eligié la mayoria de los encuestados fue el

Hotel 4 0 5 estrellas con el 48% de las respuestas, seguido por Cabafia-Bungalow con el 32%.

Grdfico 15: Tipo de alojamiento.

48%

32%

12%
4% 4%
[ | [ |
Hotel 5y 4 Cabafia-Bungalow Hotel 3 - 1 estrellas Apart-hotel Hospedaje
estrellas Residencial

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
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Motivo de viaje

La mayoria tuvo como principal motivo de viaje el motivo de ocio/vacaciones (92%), sin embargo, asistir

a la Fiesta Nacional de la Vendimia fue el segundo motivo principal (72%).

Grdfico 16: Motivo de viaje.

Asistir al evento Fiesta Nacional de la
(V)
Vendimia 2%
Enoturismo _ 28%

Visita a familiares y amigos/as - 16%
Otro . 8%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Nota: Respuesta de opcidén multiple.

Actividades realizadas relacionadas al vino

El total de los encuestados respondid que visitd o visitara bodegas en su viaje, el 96% hara como actividad
degustacidon de vinos locales, el 60% experiencia gastrondmica, entre otras. De las personas que

respondieron visitar bodegas, en promedio, visitaran entre 2 o 3 bodegas.

Grdfico 17: Actividad durante el viaje.

Visita a Bodegas - [T 100%
Degustacion de vinos locales _ 96%
Experiencia gastronémica _ 60%
Visita o actividad en vifiedos (incluye participar _ 60%
en actividades como cosecha, poda, etc.) °
Asistencia a Evento Enoturistico - 20%
Cursodecata [ 16%

Visita a museos del vino - 16%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Nota: Respuesta de opcién multiple.

33

@ QO0) Tamoyowers  INPROTUR Arg y

Coviar




OBSERVATORIO ECONOMICO
DE TURISMO DEL VINO

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Perfil enoturistico
Los turistas encuestados, en general, se consideran principiantes en el segmento del vino (68%).

Grdfico 18: Perfil enoturistico.

Me considero un aficionado - 20%

Me considero un apasionado /
. 4%
entusiasta

Ninguna de las anteriores . 8%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Compras durante el viaje

El cuestionario indagd sobre las compras realizadas durante su viaje y se obtuvo que el 88% de los que
respondieron compraron productos regionales comestibles, el 80% botellas de vino, el 32% productos

regionales comestibles y el 4% merchandising/souvenirs.

Nivel de satisfaccion

Se preguntd a los turistas por el nivel de satisfaccion en el destino respecto de la oferta enoturistica,
gastronomia, alojamiento y accesos. En todos los casos las personas encuestadas tienen un alto nivel de

satisfaccion.

Grdfico 19: Nivel de satisfaccion.

Oferta enoturistica [ 9,0
Gastronomia _ 8,5
Alojamiento - [ 9,3
Accesos (Aeropuesto, rutas, caminos) _ 8,7

Nivel de satisfaccion donde 1 (Pésimo) a 10 (Excelente)

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
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8. ENCUESTA DE DEMANDA EN DESTINOS ENOTURISTICOS

El estudio tiene como objetivo recopilar informacidon sobre el perfil de los enoturistas, su comportamiento
de consumo, gasto y valoracion de los destinos enoturisticos visitados. Esta dirigido a personas que estén

realizando un viaje turistico vinculado al mundo del vino.

Se realiz6 a través de un formulario online autosuministrado al que se accede a través de un cédigo QR

impreso en afiches presentes en los establecimientos enoturisticos.

Edad

Se desagrega la edad en cuatro rangos etarios y por residencia nacional o extranjera de los enoturistas. El
rango etario que predomina en los enoturistas nacionales es el de 25-35 afios (Millenials) con el 33% y el
rango que predomina en los enoturistas extranjeros es el de 36 a 50 afios (Generacion X). La edad

promedio de los enoturistas nacionales es de 40,0 afios mientras que la de los extranjeros es de 38,7 afios.

Grdfico 20: Rangos etarios de los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
42%
34% 33% 34%
23%

17%

g = .

De 18 a 24 De 25 a 35 De 36 a 50 Mas de 50 De 18a24 De 25 a 35 De 36 a50 Mas de 50
afios afios afios afios afios afios afios afios
(Generacion Z)  (Millenials) (Generacion X) (Generacién X) (Generacién Z) (Millenials) (Generacion X) (Generacion X)

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Identidad de género

En cuanto a la identidad de género se observa que los enoturistas nacionales se identifican con el género
mujer en un 55%, con el género varén en un 45% y el 1% restante se identifica con otro género. Esta
relacién se invierte para los enoturistas extranjeros: la mayoria se identifican con el género varén (56%),

el 43% con el género mujery el 1% con otro género.
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Grdfico 21: Identidad de género de los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
" Otro = Otro
1%

1%

i = Mujer
= Mujer ® Varon 43% = Varén
55% 44% 56%
Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Pertenencia al colectivo LGBTQ+
El 9% de los enoturistas nacionales y el 12% de los enoturistas extranjeros afirman pertenecer al colectivo
LGBTQ+.
Teniendo en cuenta la participacion de mercado que el segmento LGBTQ+ tiene en el consumo de
experiencias de turismo del vino, resulta importante que los prestadores de los destinos pueden
configurar sus propuestas de servicios tanto disefidndolos especificamente para el segmento, como
buscando asegurar a las personas LGBTQ+ que sean bienvenidas y respetadas.
Grdfico 22: Pertenencia al colectivo LGBTQ+ de los enoturistas nacionales y extranjeros.
Turistas Nacionales X .
Turistas Extranjeros
" . u Si [ ] ] H
Prefiero no responder ' Prefiero no responder Si
12% 9% 6% 12%
N‘: No
79% 83%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
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Tamafio de grupo de viaje

El tamafio de grupo predominante tanto de los enoturistas nacionales como extranjeros es el de 2
personas representando el 48% y el 53% del total de la muestra, respectivamente. Ademds, en ambos

casos le sigue el grupo de 3 a 4 personas con el 30% y el 28% de las respuestas, respectivamente.

Grdfico 23: Tamafio de grupo de viaje de los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
48%
° 53%
30%
28%
9 o 11%

6% 8% 8% ; a% 4%
= H ] —
Solo 2personas 3a4 Spersonas 6al0 Solo  2personas 3a4 5personas 6al0

personas personas personas personas

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Estadia

La estadia promedio de los enoturistas nacionales es de 6,7 noches, mientras que la de los enoturistas

extranjeros asciende a 14,7 noches.

Grdfico 24: Estadia en noches de los enoturistas nacionales y extranjeros.
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Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
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Alojamiento

El alojamiento predominante de los enoturistas nacionales es Hotel 1, 2 o 3 estrellas con el 34% de las
respuestas y el de los enoturistas extranjeros es el hotel 5 o 4 estrellas con el 21%, seguido por Hotel 1, 2

o 3 estrellas con el 20%.

Grdfico 25: Tipo de alojamiento de los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales . .
Turistas Extranjeros

Hotel 1,2 0 3 Estrellas [ 34%  Hotel 504 estrellas I 21%
Hosterfa-Posadas [T 18% Hotel 1,2 0 3 Estrellas [T 20%

Hotel 5 0 4 estrellas [ 14% Hosteria-Posadas [ 18%

Apart-hotel I 10% Vivienda alquilada [N 15%

Vivienda alquilada 9
i qui W 9% Apart-hotel I 13%
Cabafa-Bungalow [ 8% Vivienda Propia, familiares . o

0 amigos/as ?

Vivienda Propia, familiares
o/ 7%
0 amigos/as Cabafia-Bungalow [T 4%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Actividades realizadas relacionadas al vino

Las actividades que pueden realizarse en los destinos son diversas. Como se observa en el siguiente grafico
las preferencias no cambian entre los enoturistas nacionales y extranjeros, ya que la visita a las bodegas
es la actividad mas realizada superando el 90% en ambos casos, le sigue la actividad de degustacion de

vinos locales con el 69% y 88%, respectivamente.
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Grdfico 26:: Actividades realizadas relacionadas al vino por los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

visita a bodegas | NN o2 visita a bodegas | NN o5%
Degustacién de vinos locales | 69%  Degustacion de vinos locales D 3%

Experiencia gastronémica [ I 35% Experiencia gastronémica [ 50%
Visita/actividad en vifiedos [ 27% Visita/actividad en vifiedos [l 30%
Visita a museos del vino [l 26% Visita a museos del vino [l 28%
Asistencia a Evento... [J] 10% Asistencia a Evento... [l 23%
Cursode cata ] 6% Cursodecata ] 7%

otras [l 13% Otas [l 16%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Nota: Respuesta de opcidén multiple.

Cantidad de bodegas visitadas

Los enoturistas nacionales visitaron en promedio 3,0 bodegas, mientras que los enoturistas extranjeros

visitaron en promedio 5,3 bodegas.
Grdfico 27: Cantidad de bodegas visitadas por los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

" 60mas
bodegas

L] 1-2

11% " 60mas
bodegas bodegas
36% 21%
L] 1-2
bodegas
47%
u 35
bodegas
42% 3-5
bodegas
43%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Perfil enoturistico

Una caracteristica relevante del turismo del vino es el perfil enoturistico de las personas encuestadas. Se
observa que el perfil enoturistico difiere segln la residencia de los enoturistas. El enoturista nacional se
considera en su mayoria (45%) como un principiante en el segmento, mientras que el enoturista

extranjero se considera un apasionado/entusiasta con 50% de las respuestas.
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Grdfico 28: Perfil enoturistico de los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales . .
Turistas Extranjeros

Me considero un principiante _ 45% Me considero un apaSionadO/ _ 50%
(J

entusiasta
Me considero un apasionado / e 29%
entusiasta ° Me considero un principiante [N 28%
Me considero un aficionado [ 16% Me considero un aficionado [N 18%
Me considero un profesional M 4% Me considero un profesional [l 3%

Ninguna de las anteriores [ 6%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Nivel de satisfaccion

Los enoturistas nacionales y extranjeros tienen un alto nivel de satisfaccion en el destino respecto de la
oferta enoturistica, gastronomia, alojamiento y accesos. El promedio del nivel de satisfaccidon es el

siguiente:
Grdfico 29: Nivel de satisfaccion segtin concepto de los enoturistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

Oferta enoturistica _ 8,8 Oferta enoturistica _ 8,8
Accesos
) 8,0 Accesos
aeropuerto/rutas/caminos _ 4 _
( P / / ) (aeropuerto/rutas/caminos) 7,7
Nivel de satisfaccién donde 1 (Pésimo) Nivel de satisfaccién donde 1 (Pésimo)
a 10 (Excelente) a 10 (Excelente)

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
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Gasto turistico

El gasto promedio diario de los enoturistas es significativamente mayor al realizado por los turistas en
general. Asi, en 2022, medido a precios corrientes, el gasto promedio diario de los enoturistas nacionales
fue de ARS$7.839 (vs ARS5.041 de los turistas nacionales) y el de los enoturistas extranjeros fue de

ARS11.223 (vs ARS9.812 de los turistas extranjeros).

Ahora bien, un analisis mas detallado permite observar que el gasto de los enoturistas nacionales y
extranjeros difiere entre ellos segln el destino turistico visitado y el tipo de alojamiento utilizado. Por
ejemplo, en la provincia de Mendoza los enoturistas nacionales que se hospedaron en hoteles 5 0 4
estrellas reportaron un gasto promedio diario de AR$14.330 mientras que los enoturistas extranjeros que

se alojaron en el mismo tipo de alojamiento declararon un gasto promedio diario de AR$23.039.

Lo mismo sucede con los enoturistas nacionales y extranjeros que visitaron la provincia de Salta, los
enoturistas nacionales reportaron un gasto promedio diario de AR$11.371,79 mientras que los

enoturistas extranjeros informaron un gasto promedio diario de AR$20.746,09.

Se estima que el gasto total realizado por los enoturistas es del orden de los SAR 18.541 millones.
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9. ENCUESTA EN REDES SOCIALES SOBRE EXPECTATIVAS DE
VIAJE

El OET.VINO llevd a cabo una encuesta de expectativas en redes sociales con el objetivo de conocer las

expectativas de la demanda potencial internacional de viaje sobre el turismo del vino.

La encuesta se realizé mediante publicidad en las redes sociales del OET.VINO y la respondieron personas

provenientes de diferentes paises.

La ventana de observacion comprendio el periodo del 11 al 17 de noviembre del afio 2022 y los mercados

que abarco el estudio son: Alemania, Brasil. Chile, Colombia, Espaiia, EE.UU, Gran Bretafia y México.

A continuacidn, se presentan los principales resultados recabados de la encuesta en redes sociales sobre

expectativas de viaje de los turistas del segmento del vino en la Argentina.

Lugar de residencia

En su mayoria las personas que respondieron la encuesta residen en Brasil (31,0%), seguido de Colombia

(27,8%), Chile (11,1%) y México (11,1%).

Grdfico 30: Pais de residencia.

EEUU Alemania
4,6% 1,8%

Gran Bretafia
9,5%

Brasil
34,1%
México
11,1%

Chile
11,1%

Colombia
27,8%

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.

Visita a bodegas y vifiedos

Se consulté si durante un viaje visitaron una bodega o vifiedo y el 61,8% respondié si mientras que el

38,2% respondid no.
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Interés por actividades vinculadas al vino

Luego, se preguntd qué actividad relacionada al vino incluirian en un viaje. Las respuestas muestran que
las actividades que presentan mas interés son visitar bodegas y vifiedos (77,7%) y realizar degustacion o

cata de vinos (71,0%).

Grdfico 31: Interés por actividades vinculadas al vino, en porcentaje.

Visita a bodegas y vifiedos 77,7%

Degustacion o cata de vinos 71,0%

Degustar gastronomia tipica o gourmet

Actividades en los entornos naturales que rodean
a los vifiedos

Participar de las labores productivas de las
bodegas y vifiedos

Alojarse en una bodega

Vinoterapia

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
Nota: Respuesta de opcién multiple.

Interés por los destinos enoturisticos

Ademas, se consultd sobre el grado de interés por visitar destinos enoturisticos emergentes. El 56,8%
respondid tener mucho interés, el 37,3% bastante interés, el 4,4% respondid no tener demasiado interés

y el 1,5% nada de interés.

Interés sobre actividades enoturisticas en su proximo viaje

Se preguntd si tendran interés de incluir en su préximo viaje una actividad o servicio vinculado al turismo
del vino y el medio por el cual lo contratarian. Los resultados muestran que el 69,5% de las personas
incluiria en su préximo viaje una actividad o servicio vinculado al turismo del vino, el 28,3% tal vez lo haria
y el 2,2% no, y la mayoria contraria el servicio o actividad a través del contacto directo con el prestador

(42,5%).

Evaluacion de Argentina como destino enoturistico

Respeto al nivel de evaluacién de atributos de Argentina como destino enoturistico, en general las
personas que respondieron el cuestionario evaluaron con un alto nivel a los diferentes atributos
contemplados (calidad de los vinos y la gastronomia, amabilidad y acogida de los anfitriones, relacién

precio — calidad, entre otros).

QO0) ém“‘”""v&'m INPROTUR Arg 'y

45




OBSERVATORIO ECONOMICO
DE TURISMO DEL VINO

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Grdfico 32: Evaluacion de atributos de Argentina como destino enoturistico.

Calidad de los vinos y la gastronomia
Amabilidad y acogida de los anfitriones

Relacion precio-calidad

Calidad de los servicios turisticos (excursiones,
alojamiento en fincas y vifiedos, gastronomia)
Variedad y amplitud en la oferta de experiencias
enoturisticas
Oferta de eventos vinculados al vino y la
gastronomia

Nivel de satisfaccion donde 1 (Pésimo) a 5 (Excelente)

Fuente: OET.VINO ARGENTINA.
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10. REFLEXIONES FINALES

Superado el impacto en 2020 y 2021 provocado por pandemia de COVID-19, el afio 2022 se destacé por
una importante recuperacion del turismo a nivel mundial, situdndose en términos de llegadas
internacionales en 63% de los niveles de prepandemia, segun los datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Los mayores niveles de confianza en las personas como también las suspensiones de

politicas restrictivas por COVID-19 en los destinos colaboraron en esta positiva recuperacion.

Sin embargo, seguiin datos del Fondo Monetario Internacional (FMI) la economia se desaceleré un 3,2% en
el afio 2022. Tanto las economias avanzadas como las economias emergentes han demostrado un
empeoramiento que se ha generado por diferentes motivos: la persistencia de la pandemia de COVID-19,
los altos niveles de inflacidn, el endurecimiento de las condiciones financieras, como también, los efectos

de la guerra rusa en Ucrania.

En Argentina la recuperacién del turismo interno fue notable en 2022, superando incluso los resultados
histéricos de los afios prepandemia. Por su parte, el arribo de turismo internacional evidencié un

paulatino crecimiento, afectada por la guerra en Ucrania y su impacto en la economia mundial.

En lo que refiere al Turismo del Vino en el pais, los operativos realizados desde el OET.VINO dan cuenta
de resultados muy alentadores. Por una parte, se registraron 1.264.004 de visitas a las bodegas y vifiedos
del pais, entre diciembre 2021 y diciembre 2022, de las cuales el 60% correspondid a residentes
argentinos, 26% residentes locales (de las mismas provincias donde se encuentran las bodegas) y 14%
residentes del extranjero. Por otro lado, el impacto econémico producto del gasto total realizado por los

enoturistas nacionales y extranjeros fue del orden de los SAR 18.541 millones.

El Turismo del Vino continta consoliddndose como producto estratégico para el desarrollo turistico de la
Argentina. A su amplia distribucion territorial, hoy en dia presente en 16 provincias del pais, se suma el
hecho que provoca un importante impacto econdmico gracias a que el gasto promedio diario de los
enoturistas es mas alto que el turismo general, a que estimula el consumo de la produccién nacional de
vino y dinamiza las economias regionales, al tiempo que tributa al posicionamiento turistico internacional

de Argentina como un destino de excelencia de clase mundial.

Se evidencian positivas las expectativas de crecimiento del Turismo del Vino en Argentina, a partir de
reconocer el alto nivel de evaluacion de los atributos del pais como destino enoturistico que realizaron
las personas encuestadas. Una gran proporcion de los encuestados declaré tener mucho interés en visitar
destinos enoturisticos emergentes. Asimismo, la mayoria se mostré interesado en incluir en su préximo

viaje una actividad o servicio vinculado al turismo del vino
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